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NOTIFICAGAO N2 14/2022 - FICHA TECNICA DE DEMANDA

CONSULTORIA PARA O FOMENTO DA REDE DE ATORES DE DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DOS

PEQUENOS NEGOCIOS

A Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissao, vem informar a publicagao da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA PARA O FOMENTO DA REDE DE ATORES DE

DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DOS PEQUENOS NEGOCIOS”.

DEMANDA DE
PRODUTO

Consultoria para o fomento e desenvolvimento da rede de atores locais, seja do municipio ou
da regido.

AREA

Politicas publicas.  [SUBAREA |Politicas publicas de apoio aos pequenos negécios.

FORMATO DO
PRODUTO

Prioritariamente presencial, podendo também contemplar etapas remotas (online).
Consultoria (atendimento individualizado a um municipio ou regido).

OBIJETIVOS

Objetiva analisar os indicadores socioecon6micos, empresariais, sociais com a consequente
proposicao de a¢des para estimulo do empreendedorismo no territério, com orientagdes para
agentes de desenvolvimento, representantes de entidades de classe, gerentes de autarquias,
secretdrios municipais, prefeitos, liderangas do setor publico, atores e parceiros locais, sejam
do municipio ou da regido.

BENEFICIOS

S3o potenciais beneficios da Consultoria, dentre outros:

e Identificagdo dos principais setores econGmicos locais, sejam do municipio ou da
regido;

e Melhoria do ambiente empresarial no territério, com o fortalecimento dos pequenos
negadcios e dos setores produtivos locais;

e (Captacdo de parceiros e ampliagdo da interagdo entre atores;

e Promocdo de politicas publicas voltadas para os pequenos negécios;

e Ampliagdo das compras locais;

e Aumento da quantidade de empresas formalizadas e legalizadas;

e Intercdmbio, conexdo e desenvolvimento de acGes para o territorio;

e  Geracgdo de oportunidades de trabalho e renda;

e Melhoria do ambiente de negdcios;

e Desenvolvimento econémico local.

INDICADORE (S) DE

e indice de satisfacdo do cliente atendido 2 8 (de 0 a 10);

RESULTADO (ETAPA 4 e Aplicabilidade > 8 (de 0 a 10);

=APLGACAQIE . :PIS 2“70'(d20?100); 0 btid laC Itoria: Sim (Sim/N3

-AVALIA A0 DA . ?evahC}é as informac@es obtidas pela f)nsu toria: Sim ( |m/. do); ' '
A—,, 2 o Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido: Sim
SOLUCAO (Sim/N3o).

CARGA HORARIA Variavel.

PRAZO MAXIMO Até 8 meses.

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o calculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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Sdo possiveis entregas da Consultoria, dentre outras:
* Levantamento e andlise de dados e indicadores;
¢ Realizagdo de encontros individuais e coletivos contemplando a rede de atores do

ENTREGAS territério;
¢ Qualificagdo de liderancgas e atores locais;
e Elaboragdo do Plano estratégico de desenvolvimento;
¢ Implementagdo e monitoramento das a¢Ges propostas.
BAREMA DE
AVALIACAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 - Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUCAO)
A Consultoria deve contemplar prioritariamente os atores locais, agentes de
desenvolvimento, liderancas do setor publico e parceiros do municipio ou regido.
INFORMAGOES S3o temas a serem contemplados pela Consultoria, dentre outros: lideranga; politicas publicas
COMPLEMENTARES de gestdo e apoio aos pequenos negdcios; desenvolvimento do territdrio; compras publicas;

Lei Complementar N2 123/2006; transformagdo digital; cidades inteligentes; e sala do
empreendedor.

Salvador/BA, 04 de abril de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovacdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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